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Jeder dritte Versicherte unzufrieden mit Wartezeit auf Facharzttermin

Gesetzlich Versicherte wiinschen sich einen schnelleren Zugang zu Behandlungen in
facharztlichen Praxen, in der hausarztlichen Versorgung sind sie mehrheitlich
zufrieden. Dies ist ein Ergebnis der reprasentativen GKV-Versichertenbefragung 2025,
die im Auftrag des GKV-Spitzenverbandes durchgefihrt wurde *

Wartezeiten bei Hausarztpraxen von jedem zweiten GKV-Versicherten positiv
bewertet

Positiv beurteilen GKV-Versicherte Wartezeiten bei ihren Hausarztpraxen: 51 Prozent
empfinden die Wartezeiten dort als ,,genau meinen Winschen entsprechend®, 35
Prozent als ,,noch akzeptabel“ und nur 14 Prozent sind unzufrieden. Bei der
Facharzteschaft hingegen sind flr 30 Prozent der Versicherten die Wartezeiten ,,zu
lang® oder ,viel zu lang®.

Stefanie Stoff-Ahnis, stellvertretende Vorstandsvorsitzende beim GKV-
Spitzenverband: ,In unserer Versichertenbefragung wird deutlich, dass Patientinnen
und Patienten sich eine ambulante Versorgung winschen, die mit unserer modernen
Lebens- und Arbeitswelt vereinbar ist. Dazu gehoren kirzere Wartezeiten fur
Facharzttermine sowie flexible Offnungszeiten in den Praxen allgemein. Aktuell ist
jeder Dritte unzufrieden mit den facharztlichen Terminwartezeiten. Wir sehen



dringenden Handlungsbedarf und haben fur die Primarversorgung Vorschlage fur eine
patientenorientierte Koordination in der ambulanten Versorgung vorgelegt.”

Haben Sie die Wartezeit auf einen Termin empfunden als ...

viel
. zu zu noch genau meinen Winschen
Hausarzte lang lang akzeptabel entsprechend

Facharzte

Nur Patienten, die einen Termin vereinbart haben, Hausarztpraxen 2025: n =1.858, Facharztpraxen gesamt 2025: n = 2.373, Angaben in Prozent
Quelle und Darstellung: GKV-Spitzenverband

25 Prozent der Patienten warten langer als 30 Tage auf einen Termin in der
Facharztpraxis, aber immerhin jeder Zweite kann innerhalb von 10 Tagen die
Facharztin oder den Facharzt sprechen. In Hausarztpraxen warten hingegen nur 25
Prozent der Patienten langer als 3 Tage, ein Viertel der Patienten suchen die
Hausarztpraxis ohne Termin direkt auf. 30 Prozent der befragten Versicherten gaben
an, dass es ,,schwierig®“ bzw. “sehr schwierig® war, einen Termin bei einem Facharzt
zu erhalten; bei den Befragten mit einem schlechten Gesundheitszustand waren es
sogar 35 Prozent.



Als Sie das letzte Mal einen Termin zum Arztgesprach mit der Praxis vereinbart
hatten, weil Sie krank waren oder medizinischen Rat benétigten,
wie viele Tage mussten Sie da auf den Termin warten?

Lesebeispiel ,obere 10 %":

10 % der Befragten warten @90 Tage Facharztpraxen
90 Tage und langer auf

einen Facharzttermin bzw.

8 Tage oder ldnger auf einen

Hausarzttermin.

@ 30 Tage
@10 Tage @ 8 Tage Hausarztpraxen
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. Anteil Befragte mit
untere untere bis zu 50 % obere obere  Terminwartezeiten
10% 25% (Median) 25% 10%  bis zu/ab x Tagen
Hausarztpraxen: n = 2.474, Facharztpraxen gesamt: n = 2,601 (einschlieBlich Patientinnen und Patienten,
die direkt ohne Termin in die Arztpraxis gegangen sind), Angaben in Prozent
Quelle und Darstellung: GKV-Spitzenverband

Jeder zweite Versicherte fiir Onlineterminvergabe

50 Prozent der Befragten sehen die Terminvergabe online oder Uber eine App als
»Sehrwichtig” oder “wichtig” an; im Jahr 2022 waren es lediglich 31 Prozent. Der
uberwiegende Teil der Patientinnen und Patienten vereinbart ihren Arzttermin jedoch
immer noch personlich oder telefonisch. Bei Hausarzten sind das 59 Prozent, bei
Facharzten sogar 65 Prozent. Angesichts der hohen Inanspruchnahme von
Arztpraxen durch die Versicherten und des demografischen Wandels, der auch das
ambulante Versorgungssystem pragt, ist eine schnelle und zielgerichtete Steuerung
von Patientinnen und Patienten unverzichtbar — digitale Angebote kbnnen hierzu
einen entscheidenden Beitrag leisten.

»Um die Terminvergabe effizienter zu machen, schlagen wir eine gesetzliche
Regelung fur ein tagesaktuelles Onlineportal vor: Hier wurden alle Arztpraxen einen
festzulegenden Anteil ihrer GKV-Termine zur Verfigung stellen. So ein Portal bringt
mehr Transparenz Uber Terminoptionen. Wer echte Gleichbehandlung will, sollte
zudem dafur sorgen, dass bei der Terminvergabe nicht mehr danach gefragt werden
darf, ob jemand gesetzlich oder privat versichert ist“, fordert Stoff-Ahnis.



Wie wichtig sind fiir Sie folgende Merkmale bei der Auswahl eines Arztes / einer Arztin
bzw. einer Arztpraxis: Moglichkeit der Terminvereinbarung tuber das Internet oder
uber eine App?

Eher Véllig
Sehr wichtig Wichtig Teils/teils unwichtig  unwichtig

-

n =3.520, Angaben in Prozent
Quelle und Darstellung: GKV-Spitzenverband

Der GKV-Spitzenverband fordert Reformen in der Primarversorgung, um eine
bedarfsgerechte Versorgung innerhalb des Gesundheitssystems sicherzustellen.
Dafur sollen u. a. die Koordination der Patientenversorgung - etwa durch eine
standardisierte digitale Ersteinschatzung - verbessert, der Zugang zur medizinischen
Versorgung starker gesteuert und medizinisch nicht erforderliche Praxiskontakte
reduziert werden.

*GKV-Versichertenbefragung: Datenbasis und Studiendesign

Befragt wurden 3.520 GKV-Versicherte im Alter von 18 bis 80 Jahren im Zeitraum vom
21.02.2025 bis 25.03.2025 uber ein Onlinepanel. Durchgefuhrt hat die Befragung die
Marktforschungsfirma Management Consult Dr. Eisele & Dr. Noll GmbH (Mannheim)
im Auftrag des GKV-Spitzenverbands.

Die Stichprobe ist reprasentativ fur die Grundgesamtheit nach den Kriterien Alter,
Geschlecht, siedlungsstruktureller Regionstyp, Bundesland, Bildungsstand,
Haushaltsnettoeinkommen und Versicherungsstatus. Alle Angaben beziehen sich
ausschlieBlich auf GKV-Versicherte. Die Prozentangaben wurden gerundet, so dass
es vorkommen kann, dass diese sich nicht durchgangig auf 100 Prozent summieren
lassen.



