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)) Beratung

Achtung, Nebenwirkung!

Warum keine ,,zu klein“ oder ,zu selten” ist

VK | Arzneimitteltherapie ist ein Hochrisikopro-
zess. Noch immer sterben in Deutschland mehr
Menschen an den Folgen einer Arzneimittelthera-
pie als im StraBenverkehr. Etwa 10 % aller Kranken-
hausaufnahmen sind auf unerwiinschte Arznei-
mittelwirkungen (UAW) zuriickzufiihren - und rund
ein Fiinftel davon wéare vermeidbar. Diese Zahlen
der Weltgesundheitsorganisation (WHO) verdeut-
lichen, dass Patientensicherheit in der Arzneimit-
teltherapie keine Selbstverstandlichkeit ist. Einer
der Schliisselfaktoren dabei: Kommunikation.

Wissen schiitzt - warum Information tber
Risiken entscheidend ist

Patientinnen und Patienten mdchten ihre Medikamente
verstehen. Sie wollen in der Regel wissen, warum sie ein
Priparat einnehmen, welche Wirkung sie erwarten diir-
fen - und welche Nebenwirkungen méglich sind. Trotz-
dem wird genau dariiber in vielen Fillen nicht gespro-
chen. Studien zeigen, dass in zwei Dritteln der hausarzt-
lichen Verordnungsgespriache Risiken, Interaktionen
oder Einnahmehinweise gar nicht thematisiert werden.
Die Folgen sind gravierend: Unwissenheit iiber Einnah-
mevorschriften, Angste vor Nebenwirkungen oder fal-
sche Vorstellungen von Nutzen und Risiko fithren haufig
zu Nonadhirenz, also einer mangelnden Therapietreue.

Dabei belegen zahlreiche Untersuchungen, dass eine
gute Aufkliarung tiber mogliche UAW nicht zu Verunsi-
cherung, sondern zu mehr Sicherheit fiihrt. Patientin-
nen und Patienten, die wissen, worauf sie achten miis-
sen, konnen friithzeitig reagieren und Nebenwirkungen
richtig einordnen. Sie nehmen ihre Therapie bewusster
wahr - und brechen sie seltener ab.

Nicht nur Arztsache

Die Aufkliarung iiber Risiken ist nicht allein Aufgabe der
Arztinnen und Arzte. Auch die Apotheken leisten durch
Medikationsberatung und -analysen, z.B. im Rahmen
einer pharmazeutischen Dienstleistung, einen zentralen
Beitrag zur Arzneimitteltherapiesicherheit. Denn auch
hier gilt: Viele anwendungsbezogene Probleme lassen
sich durch Gespriche identifizieren und ggf. sogar 16sen
- etwa durch praktische Hinweise zur Anwendung sowie
durch Aufkldrung iiber Einnahmezeiten, den Umgang
mit Interaktionen und eben auch UAW.

Damit wird die Apotheke zur Kommunikationsschnitt-
stelle zwischen Arztpraxis und Patientinnen und Pati-
enten.

Und jetzt? Beipackzettel vorlesen?

In der Apotheke steht man immer wieder vor der Frage:
Wie viele und welche Nebenwirkungen soll man den
Patientinnen und Patienten tatsdchlich erkldren? Es gibt
gute Argumente dafiir, sich in der Beratung in vielen
Fillen auf die wesentlichen, also hdufigen, potenziell
schwerwiegenden oder therapieentscheidenden Risiken
zu konzentrieren.

Ein Ubermaf an Informationen kann Patientinnen und
Patienten natiirlich auch verunsichern oder gar ein-
schiichtern. Wenn also alle denkbaren Nebenwirkun-
gen - auch weniger relevante - einzeln angesprochen
werden, besteht die Gefahr, dass die Adhirenz leidet
oder die Therapie gar abgebrochen oder gar nicht erst
begonnen wird. Durch Fokussierung auf relevante Risi-
ken (z.B. weil sie vermieden werden oder lebensent-
scheidend sein konnen) kann die Apotheke eine aus-
gewogene, verstandliche Beratung bieten, die aufklirt,
ohne Panik zu machen.

Beispiel Novaminsulfon

Bei der Einnahme von Novaminsulfon ist die Rotfarbung
des Urins eine harmlose, aber relevante UAW, iiber die
unbedingt aufgeklirt werden sollte. Wenn Patientinnen
und Patienten diese Rotfarbung bemerken und vorher
nicht dariiber informiert wurden, konnten sie beunru-
higt sein und glauben, dass etwas Schlimmes passiert.
Durch eine Vorwarnung kann dieses Missverstiandnis
vermieden werden. Diese Information starkt auBerdem
das Vertrauen: Patientinnen und Patienten merken, dass
ihre Apotheke sie ernst nimmt - auch bei Nebenwirkun-
gen, die nicht gefihrlich sind. Wenn sie wissen, dass es
sich um ein harmloses Phinomen handelt, ist die Wahr-
scheinlichkeit hoher, dass sie das Medikament weiter
einnehmen und nicht vorschnell absetzen.

Auch die Agranulozytose ist eine UAW, iiber die bei
Novaminsulfon aufgekliart werden sollte. Sie ist zwar
sehr selten, aber potenziell lebensgefidhrlich. Die
Symptome kénnen sehr unspezifisch sein: Fieber, Hals-
schmerzen, Schleimhautldsionen wie Geschwiire, Ent-
ziindungen im Mundbereich. Damit ist der Bezug zwi-
schen dem eingenommenen Arzneimittel und der UAW
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Thema: Kommunikation von Nebenwirkungen

Patientinnen und Patienten, die Gber potenzielle Nebenwirkungen informiert sind, kdnnen besser einschatzen, welche
Symptome normal und welche ein Grund zur Sorge sind. Dies kann ihnen helfen, bei auftretenden Problemen richtig zu
reagieren und die Therapie gegebenenfalls fortzusetzen, anstatt sie eigenmachtig abzubrechen.

Eine negative Erwartungshaltung bezuglich einer Medikation und ihren Nebenwirkungen kann jedoch auch den Therapie-
erfolg negativ beeinflussen.

In welchem Umfang kommunizieren Sie potenzielle Nebenwirkungen bei der Erst-
versorgung?

.Gar nicht bis kaum. Ich méchte meinen Patientinnen und Patienten keine Angst vor der Medikation machen.”

.Ich informiere aus anderen Griinden zu diesem Thema gar nicht bis kaum.”

.Ich informiere nur auf Patientenanfrage Giber Nebenwirkungen.”
25,0 %

.Ich informiere in der Regel Gber die haufigen und tber die schwerwiegenden Nebenwirkungen.”
54,6 %

.Ich informiere umfassend Gber Nebenwirkungen, egal wie haufig sie vorkommen.”
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fiir viele Patientinnen und Patienten schwierig, wenn
sie uninformiert sind. Ohne rechtzeitiges Erkennen und

Absetzen von Novaminsulfon kann der Verlauf schwer FaZ|t
sein, laut Daten besteht eine erhebliche Mortalitdt bei =~ «eceeereeineeiiiiiiiiiiiiiiiiiiaa... .
weiterem Einsatz. Offen reden rettet Leben

Patientensicherheit entsteht nicht allein durch
Blick in die Praxis: Viele Apotheken machen Leitlinien, Checklisten oder technische Systeme,
das bereits ausgezeichnet sondern durch den Dialog. Die Aufkldrung iiber un-
Vor kurzem zeigte eine DAP Umfrage, dass ein gro- erwiinschte Arzneimittelwirkungen sollte nicht aus
Ber Teil der Apotheken diese differenzierte Beratung Angst vor Verunsicherung verschwiegen werden
schon sehr erfolgreich umsetzt. Viele Teams informie- - sie ist eine Grundvoraussetzung fiir eine sichere
ren bereits iiber hdufige und schwerwiegende UAW. Arzneimitteltherapie. Apothekenmitarbeiterinnen
Die Art von Risikobewertung und patientenorientierter und -mitarbeiter kénnen hier eine Schliisselrolle
Kommunikation entspricht genau dem Handwerkszeug, ibernehmen, indem sie Wissen vermitteln, Angste
das Apotheken auch fiir die Medikationsanalyse im Rah- nehmen und Patientinnen und Patienten dazu befa-
men der pharmazeutischen Dienstleistungen benétigen. higen, ihre Therapie aktiv mitzugestalten. Denn wer

seine Medikamente versteht, wendet sie sicherer
Damit wird auch sichtbar, dass Apotheken fiir Medika- an - und tragt damit selbst zur eigenen Arzneimit-
tionsanalysen nicht ,,etwas vollig Neues“ lernen miissen, teltherapiesicherheit bei.

sondern dass die meisten Teams das Fundament bereits
verinnerlicht haben - fachlich wie kommunikativ. Die
pharmazeutischen Dienstleistungen geben dieser Kom-
petenz lediglich einen strukturierten Rahmen.



