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Beratungs-Center

Das Beratungs-Center kdnnen Sie Uber den MenUpunkt ,Kundenberatung” auf der Startseite des
DeutschenApothekenPortals oder tber den Mentpunkt ,Apotheke fragt - DAP antwortet” erreichen.
Wenn Sie eine Frage zur vertragskonformen, retaxsicheren oder wirtschaftlichen Belieferung einer
Arzneimittelverordnung haben, dann kdnnen Sie diese im Beratungs-Center stellen. Es sind Anfragen
per Fax und per E-Mail moglich.

1. Anfrage per E-Mail

Bitte tragen Sie die erforderlichen Daten in die daflir vorgesehenen Felder ein. Pflichtfelder sind
mit einem Sternchen gekennzeichnet. Um die Anfrage beantworten zu kdnnen, bendtigen wir die
Verordnung im genauen Wortlaut, die Kostentragerkennung (IK-Nummer der Krankenkasse) sowie
das Verordnungsdatum. Im Textfeld unter dem Rezeptformular haben Sie die Mdglichkeit, Ihre
Frage zu formulieren. Haben Sie eine Frage zu einer Retaxierung, schicken Sie uns bitte auch die
anonymisierten Retaxierungsunterlagen inklusive der Retaxbegrindung der Krankenkasse zu.

Abgabeproblem per E-Mail

# Start > KUNDENBERATUNG > B gs-Center > Abgab per E-Mail
[ Q, Finde gezielt passende Inhalte mit der Detailsuche ... ] (Detailsuchestan:en -')
IK-Nummer (Krankenkasse)
Datum
TT.MM.Jll) (]

Verordnungsfeld

Aut idem

Ihre Frage

.

Bitte geben Sie weitere zur Beantwortung der Frage relevanten Informationen zum Rezept (wie bspw. Sprechstundenbedarf oder das Alter des Patienten) im Textfeld der Frage an. Vielen Dank!

Bitte beachten Sie die Anforderungen des Datenschutzes: Machen Sie keine Angaben zu
personenbezogenen Daten (Arzt- und Patientendaten).

Fortsetzung »



NP

DeutschesApothekenPortal

...........................................................................................................

Beratungs-Center
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2. Anfrage per Fax

Das Faxformular vervollstandigt sich automatisch mit Ihren persdnlichen Daten, wenn Sie sich mit
Ihrem Benutzernamen und Passwort im DAP-Premium-Bereich angemeldet haben. Unter dem
Adressfeld haben Sie die Moglichkeit, eine Frage zu formulieren. Danach mussen Sie das Formular
nur noch mit einem Klick auf den blauen Button ausdrucken, ggf. das Rezept einkopieren und an das
DAP-Team faxen. Die Faxnummer entnehmen Sie bitte dem Premium-Faxformular. Haben Sie eine
Frage zu einer Retaxierung, schicken Sie uns bitte auch die anonymisierten Retaxierungsunterlagen
inklusive der Retaxbegriindung der Krankenkasse zu.

Bitte beachten Sie die Anforderungen des Datenschutzes: Arzt- oder Patientendaten bitte unbedingt
unkenntlich machen.

Abgabeproblem per Fax

# Start > KUNDENBERATUNG > Beratungs-Center > Abgabeproblem per Fax

[ Q, Finde gezielt passende Inhaite mit der Detailsuche ... ] Coe(ailsuche starten -.)
Apotheke
Ansprechpartner Daphne DaP
E-Mail daphne@dap-networks.de
Telefon
Premium-Nr. UID XX
lhre Frage
Fax-Vorlage ausdrucken
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